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VERITAS

CAPITOLATO SPECIALE

SERVIZIO DI NOLEGGIO CASSONI SCARRABILI, RITIRO/PRELIEVO,
TRASPORTO E TRATTAMENTO PER LE OPERAZIONI DI RECUPERO E/O
SMALTIMENTO PRESSO IMPIANTI, DI RIFIUTI:

CER 17.01.01 CEMENTO;

CER 17.01.07 MISCUGLI O SCORIE DI CEMENTO, MATTONI, MATTONELLE
E CERAMICHE, DIVERSE DA QUELLE DI CUI ALLA VOCE 17.01.06;

CER 17.03.02 MISCELE BITUMINOSE DIVERSE DA QUELLE DI CUI ALLA
VOCE 17.03.01;

CER 17.05.04 TERRA E ROCCE, DIVERSE DA QUELLE Di CUI ALLA VOCE
17.05.03;

CER 17.09.04 RIFIUTI MISTI DELL’ATTIVITA DI COSTRUZIONE E
DEMOLIZIONE, DIVERSI DA QUELLI DI CUI ALLE VOCI 17.09.01, 17.09.02 E
17.09.03;

CER 20.02.02 TERRE E ROCCE;
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ART. 1 - OGGETTO DELL’APPALTO

Oggetto dellaffidamento da parte di VERITAS SpA quale soggetto contraente e
gestore del servizio (nel prosieguo denominato “Gestore”), € il servizio di noleggio
cassoni scarrabili, ritiro/prelievo, trasporto e trattamento per le operazioni di recupero
(operazioni R13/R5) e/o per le operazioni di smaltimento (operazione D1) presso
impianti, di rifiuti inerti provenienti dai siti di VERITAS SpA, dalle operazioni di posa
sottoservizi, dalle attivita di manutenzione reti idriche e fognarie, dalle bonifiche
ambientali, da scavi derivanti da attivitd cimiteriali (inumazioni, esumazione),
materiali lapidei da attivita di esumazione e/o estumulazione dei Cimiteri, da raccolte
differenziate e gestioni dei Centri di Raccolta, da clienti terzi di VERITAS SpA e da
siti oggetto di eventuali abbandoni.

I rifiuti oggetto del servizio sopra evidenziato sono i seguenti:
= CER 17.01.01 Cemento;

= CER 17.01.07 Miscugli o scorie di cemento, mattoni, mattonelle e ceramiche,
diverse da quelle di cui alla voce 17.01.06;

» CER 17.03.02 Miscele bituminose diverse da quelle di cui alla voce 17.03.01;
= CER 17.05.04 Terra e rocce, diverse da quelle di cui alla voce 17.05.03;

= CER 17.09.04 Rifiuti misti dell'attivita di costruzione e demolizione, diversi da
quelli di cui alle voci 17.09.01, 17.09.02 e 17.09.03;

= CER 20.02.02 Terre e rocce.
ART. 2 — CONDIZIONI PARTICOLARI

L’Appaltatore sara obbligato ad espletare il servizio oggetto del presente Capitolato
speciale:

- nel rispetto della normativa comunitaria, nazionale e regionale vigente in materia;

- in ottemperanza ai regolamenti ed alle prescrizioni emanate dalle Autorita
preposte in ambito provinciale e comunale;

- secondo principi di razionalita, efficacia, efficienza ed economicita;

- con limpegno di mantenere/realizzare adeguati standard quali — quantitativi di
Servizio;

- con l'obbligo di adottare, nellesecuzione degli interventi, tutte le cautele
necessarie per garantire I'incolumita delle persone addette agli interventi stessi e
di terzi;

- con la responsabilita di tutti gli eventuali danni arrecati a persone o cose nello
svolgimento dei servizi assegnati e I'obbligo di risarcimento degli stessi agli aventi

diritto;
e
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- con lobbligo di comunicare tempestivamente al Direttore dell'esecuzione
eventuali inconvenienti, irregolarita, disagi provocati da terzi e rilevati
nellespletamento dei servizi al fine di una fattiva collaborazione per il
miglioramento dei medesimi;

- con obbligo di tenere indenne il Gestore da qualsiasi pretesa, azione o rivalsa che
possa derivare da mancato adempimento agli obblighi contrattuali avanzata da
terzi, per trascuratezza o colpa nell’assolvimento dei medesimi.

ART. 3 — DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio sara da espletarsi presso i siti e i Centri di Raccolta indicati negli allegati A
e B, presso i siti di VERITAS SpA, presso clienti terzi di VERITAS SpA, presso siti
oggetto di eventuali abbandoni e potra essere svolto, su richiesta del Gestore,
presso altri siti, nel territorio Provinciale, gestiti direttamente da VERITAS SpA e/o da
societa collegate e/o controllate e/o partecipate.

Il servizio dovra assicurare 'espletamento delle seguenti operazioni:

Il noleggio di cassoni scarrabili, ioro ritiro/prelievo con sostituzione vuoto per pieno,
successivo trasporto, da effettuarsi con mezzi e personale dellAppaltatore e
trattamento per le operazioni di recupero (operazioni R13/R5) e/o per le operazioni di
smaltimento (operazione D1) presso impianti autorizzati, dei seguenti rifiuti:

- CER 17.01.01 Cemento;

- CER 17.01.07 Miscugli o scorie di cemento, mattoni, mattonelle e ceramiche,
diverse da quelle di cui alla voce 17.01.06;

- CER 17.03.02 Miscele bituminose diverse da quelle di cui alla voce 17.03.01;
- CER 17.05.04 Terra e rocce, diverse da quelle di cui alla voce 17.05.03;

- CER 17.09.04 Rifiuti misti dell’attivita di costruzione e demolizione, diversi da
quelli di cui alle voci 17.09.01, 17.09.02 e 17.09.03;

- CER 20.02.02 Terre e rocce.

Presso i siti aziendali, come indicato negli allegati A e B, si prevede il noleggio e il
posizionamento di cassoni scarrabili (numero non vincolante per il Gestore) di
capacita da verificare presso il sito di carico per il conferimento di rifiuti inerti in
accordo con il Tecnico del Gestore responsabile di sito all'atto dei sopralluoghi.

Presso il sito della Banchina Scomenzera - Venezia, i rifiuti potranno essere conferiti
sfusi o in big bags.

Le quantita dei rifiuti previste complessivamente ed indicativamente sono indicate
negli allegati A e B.

Tali quantita non sono vincolanti e per il mancato raggiungimento delle stesse,
I'’Appaltatore non avra nulla a pretendere dei confronti del Gestore; W{’ ’

Pagina 3di 10



| siti aziendali, cosi come indicati negli allegati A e B, dove I'Appaltatore dovra
svolgere il servizio oggetto del presente Capitolato speciale, si intendono indicativi e
non esaustivi. Il Gestore pertanto potra richiedere all’Appaltatore, oltre ai siti indicati
negli allegati A e B, il posizionamento di cassoni scarrabili e il servizio, oggetto del
presente Capitolato speciale, su altri siti aziendali o su altri siti nel territorio che
verranno all'uopo comunicati.

ART. 4 - MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Il programma del ritiro/prelievo e trasporto dei rifiuti, verra effettuato con cadenza
settimanale da parte del Gestore ed € da ritenersi vincolante per I'Appaltatore. Per la
sede di Scaltenigo, relativamente al CER 17.05.04, vista la necessita di procedere a
2 smaltimenti settimanali il Gestore provvedera a telefonare e a inviare mail
allAppaltatore con indicazione della quantita da ritirare e I'Appaltatore entro 24 ore
eseguira il servizio. Eventuali sostituzioni di mezzi e/o autisti rispetto a quelli
concordati dovranno essere comunicati al Gestore, ferme restando le caratteristiche
richieste dal presente Capitolato speciale.

Il prelievo dei rifiuti dai Centri di raccolta dovra rispettare quanto previsto nel D.M.
8/4/2008 e ss.mm.ii.; Normalmente dovra essere effettuato in orario diversi da quelli
previsti per I'apertura al pubblico del centro di raccolta.

Sara vietato accedere al Centro di raccolta se allinterno €& presente un altro
soggetto/ditta autorizzata incaricata a operazioni di prelievo di rifiuti.

Eventuali anomalie rilevate prima/durante/dopo il servizio dovranno essere
immediatamente comunicate al Gestore.

Tutte le suddette modalita e condizioni di effettuazione del servizio potranno in
seguito essere modificate solo dopo la preventiva autorizzazione scritta o formale
indicazione del Gestore.

Le operazioni di ritiro/prelievo e trasporto dei rifiuti dovranno essere eseguite con
idonei mezzi, adeguatamente attrezzati e regolarmente autorizzati in relazione alla
tipologia dei rifiuti oggetto del servizio, secondo le normative vigenti in materia
(iscrizione Albo Nazionale Gestori Ambientali ai sensi dell'art. 212, comma 5 del D.
Lgs. n. 1562/2006 e ss.mm.ii.).

| cassoni scarrabili utilizzati per il servizio dovranno garantire la tenuta stagna e
disporre di idonea copertura atta ad evitare lo spandimento di polveri e l'incremento
del peso trasportato ad opera di eventuali precipitazioni meteoriche (lo stesso vale
per i semirimorchi), nonché garantire il contenimento dei rumori al di sotto dei limiti di
tollerabilita previsti dalla normativa vigente. Tutti i mezzi e le attrezzature impiegate
dovranno essere sottoposti a periodici lavaggi e disinfezioni in modo da risultare
sempre e comunque idonei allimpiego previsto, nonché conformi alle vigenti
disposizioni normative. Tali operazioni non potranno avvenire nelle aree di carico di
competenza del Gestore. L’Appaltatore dovra in ogni caso garantire che i cassoni
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scarrabili e mezzi, siano esenti da contaminazioni dovute a sostanze pericolose,
tossiche e/o nocive per 'ambiente.

| mezzi in carico dovranno essere posizionati in maniera tale da non ostruire il
passaggio e da non creare vincoli e/o ritardi nelle normali attivita di cantiere e i
carichi dovranno tassativamente avvenire nelle aree appositamente delimitate presso
le zone di carico indicate dal personale del Gestore.

La sosta dei mezzi presso le aree del Gestore, dovra avvenire in modo da non
intralciare it passaggio di altri mezzi di cantiere.

| mezzi utilizzati per il servizio dovranno essere di proprietd o in disponibilita
dell’Appaltatore alla data di presentazione dell'offerta, certificata per tutto il periodo di
validita contrattuale compreso eventuale proroga.

Il peso indicato nei documenti di viaggio e di accompagnamento dei rifiuti sara da
verificare a destinazione (cioé presso gli impianti di trattamento a
recupero/smaltimento dei rifiuti), il Gestore si riserva di verificare saltuariamente
allorigine i pesi presso pesa convenzionata o pese installate presso impianti del
Gruppo VERITAS.

Gli autisti dovranno osservare tassativamente le prescrizioni previste per il trasporto
dei rifiuti dalle normative vigenti e di nuova attuazione durante il periodo del servizio.

Dovranno essere rispettate le norme di sicurezza previste dai regolamenti e dalla
legislazione vigente in materia di rifiuti e di sicurezza.

L'Appaltatore dovra assumersi tutta la responsabilita per eventuali danni a persone
ed a cose dallo stesso arrecati in qualunque modo. Copia delle polizze di copertura
assicurativa dovranno essere trasmesse al Gestore unitamente alla documentazione
successivamente richiesta in capo al soggetto aggiudicatario.

Il trasporto dei rifiuti dovra essere accompagnato, come previsto dall’art. 193 del D.
Lgs. 152/2006 e ss.mm.ii., dal formulario di identificazione del rifiuto e, ove previsto,
da una copia cartacea della scheda SISTRI.

Eventuali carichi che presentino, all’atto dello scarico, rifiuti diversi a quelli oggetto
del presente Capitolato speciale, dovranno essere accettati con riserva e stoccati
separatamente dal resto dei rifiuti conferiti, al fine di consentire la visione dei rifiuti al
Gestore.

Tale anomalia dovra essere prontamente comunicata al Gestore mediante fax o mail,
entro il giorno lavorativo seguente. In caso contrario il carico si intendera accettato.

Sara a cura dellAppaltatore provvedere in proprio, o mediante accordi con altri
soggetti debitamente autorizzati (copia dei quali accordi deve essere consegnata al
Gestore entro la data di stipula contrattuale e comunque entro la data di inizio
dellAppalto), allo smaltimento dell’'eventuale frazione estranea rinvenuta all'interno
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dei carichi. Tale frazione entrera negli impianti di destinazione in nome e per conto
dell’Appaltatore.

ART. 5 — INVIO DATI

L’Appaltatore dovra provvedere all'invio dei seguenti dati:

- presentazione, con cadenza mensile, del computo e documentazioni attestanti le
quantita ritirate e trattate, evidenziando le frazioni recuperate e/o smaltite,
indicando il processo al quale sono state sottoposte, al fine di garantire la
rintracciabilita del rifiuto in ingresso e di tutte le matrici in uscita (recuperabili e/o
non recuperabili e/o smaltite); a tal scopo sara cura dell’Appaltatore di descrivere
in sede di offerta, in maniera esaustiva, le procedure interne che garantiscano la
rintracciabilita del rifiuto in ingresso e di tutte le matrici in uscita (recuperabili e/o
non recuperabili e/o smaltite);

- spedizione delle quarte copie dei formulari entro i termini di legge;

- invio a mezzo fax entro 24 ore, della fotocopia del formulario riportante il peso a
destino e formale accettazione da parte dell'lmpianto insieme al documento
compilato di richiesta di scambio cassone quando previsto;

- invio entro il giorno 5 (cinque) del mese successivo, per finalita statistiche, della
certificazione delle quantita dei rifiuti ritirati;

ART. 6 VERIFICHE ANALITICHE DI ACCETTAZIONE

Qualsiasi analisi finalizzata al controllo e alla verifica di accettabilita del rifiuto verso
limpianto, saranno a carico dellAppaltatore indipendentemente dalle quantita
oggetto di ritiro.

Il campionamento dei rifiuti sara a cura dell’Appaltatore e dovranno essere prelevate
n. 02 aliquote; una di queste dovra essere consegnata al Laboratorio del Gestore per
le eventuali verifiche in contradditorio.

E fatto divieto allAppaltatore alla diffusione dei risultati analitici, salvo espressa
autorizzazione del Gestore e copia dell’analisi dovra essere trasmessa al Gestore.

Dovranno essere comunicate ufficialmente, al Gestore, sia le metodiche impiegate
che il set analitico previsto al controllo e alla verifica di accettabilita del rifiuto verso
limpianto, questo per permettere al Gestore un eventuale controllo in contraddittorio
dell'accettabilita del rifiuto presso 'impianto di destino.

Allo scopo verra definito, di concerto con le autorizzazioni in essere dell'impianto, un
programma analitico consono ed attuabile anche in ragione di stoccaggi provvisori
attuati al fine del raggiungimento di volumi necessari all’applicazione delle norme per
il campionamento ed analisi delle matrici. Potra essere richiesto allAppaltatore
l'esecuzione di un protocollo analitico minimo ai fini dellaccertamento della non
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pericolosita del rifiuto (idrocarburi, metalli, PCB, IPA, amianto totale) prima di ogni
conferimento, con oneri da quantificare.

ART. 7 — NORMATIVE DI RIFERIMENTO

E’ fatto obbligo allAppaltatore di eseguire tutti i servizi oggetto del presente
Capitolato speciale, nel rispetto della normativa comunitaria, nazionale e regionale
vigente e di quella che in futuro sara emanata nelle materie oggetto del presente
appalto con particolare riferimento alle seguenti normative:

o Decreto Legislativo n. 36 del 13 gennaio 2003.

o D.M. 27 Settembre 2010 “Definizione dei criteri di ammissibilita dei rifiuti in
discarica.

e D.Lgs. n. 152/2006 e ss.mm.ii..

o Legge Regionale 3/2000 per gli impianti o siti ubicati nel Veneto.

. D.M. 8/4/2008 e ss.mm.ii.

° Regolamento CEE 1013/06 del 14.06.2006 e ss.mm.ii.per il trasporto
transfrontaliero di rifiuti.

° In materia di sicurezza si fa riferimento, in particolare al D. Lgs. n. 81 del
09/04/2008.

ART. 8 — AUTORIZZAZIONI

Gli impianti di trattamento a recupero o a smaltimento dei rifiuti dovranno essere
autorizzati secondo le normative vigenti in materia ed in particolare secondo quanto
previsto dal D. Lgs. n. 152/2006, e s.s.m.m.i.i..

Per il servizio di trasporto rifiuti viene richiesta liscrizione allAlbo Nazionale Gestori
Ambientali ai sensi dellart. 212, comma 5 del D. Lgs. n. 152/2006 e ss.mm.ii., cosi
come evidenziato:

- Categoria 4 classe D o superiore.

Nel caso in cui I'Appaltatore si configurasse come Intermediario lo stesso dovra
presentare copia del provvedimento di iscrizione Categoria 8, con classe adeguata,
(“Intermediari e Commercianti di rifiuti senza detenzione”) dell’Albo Nazionale Gestori
Ambientali.

Viene altresi richiesto il possesso delle Certificazioni UNI EN ISO 9001:2008 e UNI
EN I1SO 14001:2004, per tutti i soggetti coinvolti nell'offerta (impianto, trasportatore
ed eventualmente intermediario se presente).

Eventuali modifiche e/o integrazioni, sospensioni/cancellazioni alle Autorizzazioni
dell’Appaltatore nonché agli impianti di destino, dovranno essere tempestivamente
comunicate al Gestore al fine di valutare il permanere dei requisiti richiesti per
I'effettuazione del servizio oggetto del presente Capitolato speciale.
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ART. 9 - CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Il servizio oggetto del presente appalto costituisce “attivita di pubblico interesse”.
Trattasi, quindi, di “servizi pubblici essenziali” che per nessuna ragione potranno
essere sospesi, abbandonati o anche solo rimandati, nemmeno dall’Appaltatore.

Per tali motivi 'Appaltatore sara tenuto ad eseguirli obbligatoriamente anche in caso
di sciopero del proprio personale, salvi i soli casi di scioperi specifici di categoria o0 a
carattere generale in cui dovranno comunque essere assicurati quantomeno i servizi
cosiddetti essenziali di cui alla Legge 146/90 e ss.mm.ii. che saranno stabiliti in caso
di necessita con il Gestore.

Per lo stesso motivo, qualora per qualsiasi ragione lo svolgimento dei servizi
quotidiani previsti subisse ritardi o interruzioni per cause dipendenti da negligenza
dellAppaltatore o anche di forza maggiore, lo stesso sara tenuto a riprenderli
prontamente ed a proseguirne 'esecuzione, anche con protrazioni di orario e con
eventuali proprie risorse aggiuntive, fino all'effettivo completamento delle prestazioni
previste nel minore tempo possibile.

ART. 10 — SEDE OPERATIVA DELLA DITTA, RESPONSABILE DEL SERVIZIO,
OBBLIGHI DI RENDICONTAZIONE

L’Appaltatore dovra comunicare prima dell’inizio del servizio l'indirizzo, il humero
telefonico con segreteria automatica ed il numero di fax, oltre ad un indirizzo di posta
elettronica, della propria sede operativa presso la quale potranno essere inviate tutte
le comunicazioni di servizio in ordine a necessita operative, segnalazioni di
disservizi, guasti, interventi occorrenti, comunicazioni di emergenza, ecc..

Dovra indicare inoltre il nominativo di un proprio Responsabile (e di almeno un
sostituto in caso di sua assenza) per f'organizzazione, la gestione ed i controlli svolti
dai propri dipendenti.

L’Appaltatore si impegnera inoltre a fornire tutta la documentazione di servizio
prevista, o che potra essere alloccorrenza richiesta dal Gestore a qualsiasi titolo,
quale formulari, dati di prestazioni mensili, elenchi percorsi, programmi di servizio
ordinari o straordinari, segnalazioni varie, giustificazioni o quant’altro risulti
necessario per le relative verifiche ed adempimenti da parte del Gestore, oltre agli
elenchi dei mezzi utilizzati, nominativi del personale impiegato nelle varie attivita di
servizio, ecc.

La consegna puntuale al Gestore di tutta la documentazione prevista sara condizione

essenziale per [leffettuazione dei pagamenti mensili delle fatture emesse

dall’Appaltatore relativamente alle prestazioni eseguite. W A
v

!
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ART. 11 — DIREZIONE, CONTROLL| E COMUNICAZIONI DI SERVIZIO

Il Gestore provvedera a nominare un proprio Direttore dellesecuzione che si
rapportera con il Responsabile della ditta.

Il Direttore dell'esecuzione provvedera all’effettuazione:

- di tutti i controlli di qualitd delle prestazioni svolte secondo procedure adeguate
che saranno concordate, od anche di propria iniziativa, a campione;

- dei controlli di regolarita di tutti i dati operativi che acquisira I'Appaltatore per i vari
fini previsti;

- del controllo di regolarita dei costi addebitati per lo svolgimento di tutte le
operazioni ordinarie e straordinarie dell'appalto.

Il medesimo potra inoltre effettuare controlli ed ispezioni anche nei confronti degli

operatori della ditta, dei mezzi e delle attrezzature impiegate, per la verifica delle

regolaritd ed idoneitad in ogni circostanza degli stessi, delle modalita di svolgimento

delle operazioni, del rispetto degli orari e dei tempi d’esecuzione dei servizi

effettivamente occorrenti ed impiegati, del rispetto delle condizioni di sicurezza

previste e necessarie, nonché di quantaltro ritenuto occorrente per I'accertamento

del rispetto delle condizioni di contratto e di legge.

ART. 12 — SANZIONI E PENALI

Il Gestore provvedera alla vigilanza ed al controllo del servizio, nelle forme e nei
modi ritenuti pit idonei, al fine di accertare il corretto svolgimento dello stesso ed il
rispetto delle obbligazioni assunte dall’Appaltatore.

Al verificarsi delle circostanze sotto elencate il Gestore applichera le seguenti penali:

a) per ogni ritiro non effettuato, come da programma o da chiamata ricevuta, salvo
casi di comprovata e documentata forza maggiore, sara applicata una penale di €
500,00 (cinquecento/00) e I'addebito delleventuale maggior costo per il trasporto
e trattamento dei rifiuti presso altri impianti qualora i viaggi, prenotati e non
effettuati nella data prevista, hon vengano recuperati entro il giorno successivo.

b) In caso di mancata consegna dei report mensili e dei documenti previsti all’art. 5,
secondo le tempistiche stabilite, & prevista l'applicazione di una penale di €
500,00 (cinquecento/00).

L’'applicazione delle penali sara preceduta da una comunicazione scritta
allAppaltatore contenente le motivazioni che le hanno generate e P'espresso
avvertimento che detti importi saranno ftrattenuti dalle competenze maturate.
L’Appaltatore avra facolta di produrre giustificazioni al riguardo, entro 48 ore dal
ricevimento dellavviso di penale, che il Gestore si riserva di valutare a suo

insindacabile giudizio. I8
I/WJ (/5/
|
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ART. 13 - OBBLIGHI IN MATERIA DI GESTIONE RIFIUTI

Il servizio di cui agli artt. 1, 3 e 4 dovra essere svolto nel pieno rispetto delle vigenti
norme in materia di rifiuti, pianificazione e tutela ambientale.

Tale disposizione & vincolante per Appaltatore sia per quanto concerne la normativa
in essere al momento di effettuazione del presente appalto, sia per tutte le norme
che potrebbero essere introdotte successivamente nell’'ordinamento durante la fase
esecutiva del contratto.

L’Appaltatore, nellambito di esecuzione del servizio oggetto del presente Capitolato
speciale, deve effettuare il trasporto dei rifiuti raccolti, di qualsiasi natura e/o tipologia
essi siano, nel completo e rigoroso rispetto di tutte le disposizioni vigenti in materia di
rifiuti.

La violazione degli obblighi sopraindicati costituisce causa risolutiva di diritto ai sensi
e per gli effetti di cui allart. 1456 c.c.. La risoluzione avra effetto decorsi 10 (dieci)
giorni dal ricevimento di apposita comunicazione a mezzo di raccomandata A.R., con
la quale il Gestore, se del caso separatamente ed eventualmente ciascuno per
quanto di propria competenza, dichiarano lintenzione di avvalersi della presente
clausola risolutiva espressa.

ART. 14 - CONTEGNO DEL PERSONALE

Il personale dovra tenere sempre un comportamento corretto con il pubblico ed
operare in qualsiasi circostanza con diligenza e puntualita, oltre che nel rispetto delle
norme di sicurezza e del Codice della Strada. Dovra inoltre utilizzare sempre i
previsti dispositivi di sicurezza che dovranno risultare sempre in perfetta efficienza ed
il personale, in servizio, dovra utilizzare esclusivamente I'uniforme in dotazione.

In caso di comportamento non conforme dei dipendenti dellAppaltatore, sia nei
confronti dell'utenza che del personale di controllo del Gestore, o di inadempienze
nello svolgimento dei servizi da garantire, o di mancato rispetto, per esempio, delle
condizioni di sicurezza previste o delle modalita operative stabilite, ecc., il Gestore, in
relazione alla gravita dei comportamenti ed alla eventuale reiterazione nel tempo
delle infrazioni, potra chiedere I'assunzione di adeguati provvedimenti nei confronti
degli stessi od anche la loro definitiva sostituzione.

ART. 15 — INFORTUNI E DANNI

L'Appaltatore rispondera direttamente dei danni alle cose ed alle persone comunque
provocati nello svolgimento del servizio, restandone a suo totale carico il correlato
risarcimento, senza diritto di rivalsa o di compensi nei confronti del Gestore, salvi gli
interventi in favore dell’ Appaltatore da parte delle societa assicuratrici.
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