
Direzione Appalti e Approvvigionamenti   

Oggetto: Procedura aperta per l’appalto del servizio assicurativo rischi diversi per Veritas 
S.p.A. e soc. del gruppo.

Riferimento: BS 443-25/AF – ID APPALTO 115422_tender_2593.

OTTAVA RISPOSTA QUESITI.

Con la presente comunicazione si rendono pubbliche le risposte della Stazione Appaltante 
relativamente ai quesiti avanzati da alcuni soggetti interessati a partecipare alla procedura in 
oggetto.

 QUESITO A:
Con riferimento al Lotto 5 – Polizza Tutela Legale si richiede quanto segue:
A1.  conferma che i presidi tecnici del normativo a base di gara sono i medesimi delle ultime   
gare o se diversamente vi sono delle differenze sostanziali;

A2.  l’offerta economica si basa sul numero di soggetti: indicare per ogni società, almeno in %,   
la categoria di appartenenza (es. CDA, dirigenti, dipendenti ecc…);

A3. chiarire il massimale per il legale domiciliatario;

A4. chiarire il massimale per l’anticipo indennizzo (v. punteggio tecnico 7,5 punti e 15 punti);

A5. da statistica sinistri riportare “descrizione evento” completa.

 RISPOSTA A: 
A1. Si conferma che non vi sono differenze sostanziali da segnalare rispetto alla precedente 
procedura di gara;
A2. Si conferma che, per ciascuna delle Società del gruppo indicate in polizza, la copertura si 
riferisce alla totalità dei soggetti dei quali le Società devono rispondere norma di legge. Per 
quanto riguarda i DIRIGENTI, le uniche di società che due Società che includono tale categoria 
sono la capogruppo Veritas (18 persone) e la società ECO + ECO (2 persone);
A3. Si veda quanto espressamente indicato nel CSA (Sez. IV; Art. 25, lett. a); pag. 16);
A4. Si precisa, a parziale rettifica del mero refuso riportato a pag. 29 del CSA pubblicato, la sola 
TEC 5.5 opzione migliorativa1 (vale 7,5 punti) deve intendersi così riformulata:  €. 15.000,00 
(Euro/Quindicimila/00) anziché €. 20.000,00. Fermo e invariato il resto. Si conferma inoltre che 
la corrispondente SCHEDA DI OFFERTA TECNICA (Lotto 5) è da considerarsi valida a tutti gli 
effetti e non necessita di alcuna correzione;
A5. Si conferma che le indicazioni riportate nella colonna “Descrizione Evento” della Statistica 
Sinistri pubblicata sono quelle disponibili.

 



 QUESITO B:
Con riferimento al Lotto 1 – Polizza Infortuni si richiede quanto segue:
B1. per le categorie assicurate con i multipli di RAL, indicare il numero di soggetti da assicurare 
per ogni categoria;
B2. picco RAL per categoria;
B3. per la categoria dei dipendenti suddivisione RAL degli impiegati e RAL degli operai;
B4. specificare se la franchigia prevista per il contratto Federgasacqua è da considerare come 
presidio tecnico nella copertura o se, diversamente, non è prevista franchigia;
B5. n. regolazioni e annessi importi delle stesse registrati nell'ultimo periodo di polizza 2020 -
2025.

 RISPOSTA B: 
B1. Categoria C DIRIGENTI: N° 20 assicurati (18 Veritas + 2 Eco+Eco); Categoria D QUADRI: 
N° 90 assicurati ( 82 Veritas; +  07  Eco+Eco; + 01 Sifa) ; Categoria E DIPENDENTI 
CONTRATTO FEDERGASACQUA: N° 1021 assicurati ( 1.016  Veritas +  05  Sifa).

B2. La singola RAL più elevata per le tre categorie in esame è la seguente: Categoria C - 
DIRIGENTI: €. 233.670,00 ; Categoria D - QUADRI: €. 91.330,00; Categoria E – DIPENDENTI 
CONTRATTO FEDERGASACQUA: €.67.607,00).

B3. VERITAS: RAL impiegati €. 22.686.333,00 – RAL operai: €. 13.607.304,00 . SIFA: RAL 
impiegati €. 159.004,00 – RAL operai: €. 0 (zero).

B4. Si conferma , come indicato nel CSA a pag. 34, che per la categoria E – Dipendenti – 
Contratto Federgasacqua non è prevista l’applicazione di i alcuna franchigia.

B5. Di seguito l’indicazione degli importi di regolazione premio relative alla polizza INFORTUNI 
nelle ultime annualità:
 31.12.2020 – 31.12.2021 = €. 4.357,52
 31.12.2021 – 31.12.2022 = €. 4.861,43
 31.12.2022 – 31.12.2023 = €. 9.938,11
 31.12.2023 – 31.12.2024 = €. 19.374,36

 QUESITO C:
Relativamente al Lotto 6 - Polizza VITA/IPT DIRIGENTI si richiede quanto segue:
C1. nel capitolato all’articolo 2. Criteri di calcolo del premio viene riportato che: il premio annuo 
di assicurazione per ogni singolo assicurando sarà calcolato in base alle modalità e ai tassi di 
premio espressi nella tabella allegata alla presente polizza, con riferimento alla numerosità del 
gruppo, all'età raggiunta alla data di decorrenza o di ricorrenza annuale dell’assicurazione e al 
relativo capitale assicurato.Tuttavia, nella scheda di offerta economica, i tassi unitari per 
assicurato che debbono essere inseriti vengono utilizzati per il calcolo dello sviluppo dei premi 
per i tre anni e quindi senza la possibilità di aggiornarli in base all’età dell’assicurato.
Si richiede pertanto conferma se i tassi da inserire per assicurato, nella scheda di offerta 
economica, siano da intendersi validi solo per il primo anno.



C2. Nel capitolato nella tabella 4 sono riportati i tassi per età da indicare e suddivisi maschi- 
femmina; tanto premesso, in riferimento al recepimento in Italia della Direttiva europea sulla 
parità di trattamento tra uomini e donne nell'accesso ai beni e servizi assicurativi, L'IVASS 
(Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni) ha attuato questa direttiva attraverso specifici 
provvedimenti normativi, come il Regolamento n. 30 del 2009 (e successive modifiche, come il 
Provvedimento n. 2723 del 2009) che vieta l'uso del sesso come fattore discriminatorio nel 
calcolo di premi e benefici assicurativi per i nuovi contratti stipulati dopo il 20 dicembre 2012. 
Chiediamo benestare a procedere con la formulazione di tassi non distinti tra uomo e donna in 
virtù della citata norma.

 RISPOSTA C:
C1. Si conferma. Altresì, si precisa che la Compagnia aggiudicataria del lotto, in fase di 
emissione della polizza, sarà tenuta a compilare in maniera analitica e dettagliata la tabella 
riportata alle pagg. 14 e 15 del CSA, da applicarsi per il calcolo del premio delle successive 
annualità ed anche nel caso di inserimento di uno o più nuovi assicurati nel corso della validità 
di polizza.

 C2. Si conferma quanto indicato nel suddetto quesito.

 QUESITO D:
In relazione al Lotto 2 – Polizza RC Ambientale, si richiede:

D1. Elenco dettagliato dei serbatoi con annessa età, contenuto, se singola o doppia parte e se 
sottoposti a test laddove previsto da legge; 
   
D2. Conferma che le analisi delle acque siano tutte sotto soglia minima di legge;

D3. Si chiede conferma che i risultati di monitoraggio della falda per le discariche, siano al di 
sotto dei limiti di legge (CSC), in caso contrario: conferma che siano dovuti a valori di fondo 
naturale e non riconducibili alla discarica; 

D4. Si chiede conferma che, per i siti soggetti ad AIA (Autorizzazione Integrata Ambientale), i 
risultati di tutti i monitoraggi prescritti dal relativo Piano rientrano nei limiti previsti dalla normativa 
e dalle condizioni autorizzative;

D5. Conferma che i risultati dei monitoraggi relativi a impianti soggetti ad AUA (Autorizzazione 
Unica Ambientale) rientrano nei limiti previsti dalla normativa e dalle condizioni autorizzative.

 RISPOSTA D:
D1. Si ritiene che la documentazione pubblicata, sia già sufficiente per la formulazione 
dell’offerta;

 D2. Si rimanda alla risposta quesito P. della settima Risposta quesiti; 

D3. Si rimanda alla risposta quesito P. della Settima Risposta quesiti;

 D4. Si rimanda alla risposta quesito O. della Settima Risposta quesiti;

 D5. Si rimanda alla risposta quesito O. della Settima Risposta quesiti.



 QUESITO E:
Con riferimento al Capitolato Speciale del Lotto 4 – Polizza D&O, si richiede di voler confermare 
la possibilità, in caso di aggiudicazione, di sostituire la clausola ‘Esclusione OFAC – Sanzioni 
internazionali’ prevista nel CS con il seguente testo di Compagnia:
“Sanzioni Economiche e Commerciali”. L’Assicuratore non sarà tenuto a prestare copertura, né 
sarà obbligato a pagare alcun indennizzo e/o risarcimento, né a riconoscere alcun beneficio in 
virtù della presente Polizza qualora la prestazione di tale copertura, il pagamento di tale 
indennizzo e/o risarcimento o il riconoscimento di tale beneficio esponga l’Assicuratore o la sua 
capogruppo/società controllante a sanzioni, divieti o restrizioni previsti da risoluzioni delle 
Nazioni Unite o a sanzioni commerciali o economiche previste da leggi o disposizioni dell’Unione 
Europea e dei singoli Paesi che ne fanno parte, del Regno Unito o degli USA.

 RISPOSTA E:
Si conferma la disponibilità, in caso di aggiudicazione, alla mera sostituzione della clausola 
presente in capitolato con quella qui proposta, che non altera in maniera significativa e/o 
sostanziale la portata di quella originaria.

 QUESITO F:
In riferimento al Lotto 3 - Polizza RC PATRIMONIALE:
F1. Si prega di produrre una Dichiarazione di non essere a conoscenza di fatti/circostanze 
idonee a determinare un sinistro indennizzabile ai sensi polizza aggiornata;
F2. Si prega di confermarci disponibilità ad integrare il testo di polizza con i seguenti articoli: 
CLAUSOLA DI INOPERATIVITA’ PER SANZIONI INTERNAZIONALI

La soc. assicuratrice non è obbligata a garantire una copertura assicurativa e non è tenuta a 
pagare un sinistro o a fornire una prestazione in applicazione di questo contratto se il fatto di 
garantire la copertura assicurativa, pagare il sinistro o fornire la prestazione espone Generali 
Italia S.p.A. a sanzioni anche finanziarie o commerciali, divieti o restrizioni derivanti da 
risoluzioni delle Nazioni Unite, leggi o regolamenti dell'Unione Europea, degli Stati Uniti 
d’America, del Regno Unito o dell’Italia.

 TERRITORIAL EXCLUSION CLAUSE

Con riferimento alle garanzie di responsabilità civile le stesse non comprendono il rischio e 
quindi l’Assicuratore non è tenuto a indennizzare l’Assicurato per qualsivoglia perdita, danno o 
responsabilità:
(i) derivante da una pronuncia giurisdizionale o un lodo, ovvero per pagamenti disposti a titolo 
di rimborso di spese legali ovvero ai fini di una transazione giudiziale, qualora la relativa azione 
legale sia stata intentata davanti a una autorità giudiziale o arbitrale di un Paese che opera 
secondo le leggi di uno o più dei Paesi / Territori elencati in calce, o qualsiasi ordine, adottato 
ovunque nel mondo, che dia esecuzione in tutto o in parte alla pronuncia, al lodo o al 
pagamento;
(ii) sostenuta dal governo di uno o più dei Paesi / Territori elencati in calce o derivante da attività 
che coinvolgono o avvantaggiano il governo dei predetti Paesi o Territori, o laddove il 
pagamento di tale indennità da parte dell'Assicuratore andrà a beneficio del governo di uno o iù 
dei predetti Paesi o Territori;

(iii) in relazione a qualsiasi transazione giudiziale o stragiudiziale pattuita o perfezionata prima 
di qualsiasi azione legale intentata da o a beneficio di soggetti o entità che abbiano la propria 
sede o residenza in uno o più dei Paesi / Territori elencati in calce. Il termine “entità” comprende 
qualsiasi società capogruppo, partecipata o collegata posseduta o controllata dal governo di 



uno o più dei predetti Paesi o Territori, nonché persone fisiche o giuridiche che abbiano la 
propria sede o residenza in uno o più dei predetti Paesi o Territori.
La presente pattuizione prevale su qualsiasi clausola non compatibile con la stessa 
eventualmente prevista nelle Condizioni di Assicurazione.

Paesi / Territori non compresi nell’oggetto del rischio assicurato ai sensi della presente clausola:
Afghanistan, Bielorussia, Corea del Nord, Crimea e Regioni Popolari di Doneck e di Lugansk, 
Cuba, Iran, Libia, Myanmar, Russia, Siria, Venezuela, Zaporizhzhia e Kherson. 

F3. Si chiede alla S.A., in relazione al “Sanctioned Countries Due Diligence – Financial Line 
Questionnaire” di compilarlo e rispondere a tutti i quesiti e di datare/timbrare/firmare in tutte le 
sue parti in alternativa si richiede di compilare il questionario sanzioni internazionali allegato 
“Sanctioned Countries Due Diligence – Financial Line Questionnaire”;
F4. Si richiedono informazioni in merito alle polizze RC Patrimoniale in oggetto di gara in 
scadenza al 31/12/2025 con evidenza dei massimali – premio lordo/imponibile annuo e attuale 
assicuratore;
F5. Si richiede di fornire informazioni in merito alla politica ESG attuata;
F6. Si richiedono informazioni in merito all’attuale programma assicurativo in essere, in 
particolare le condizioni economiche e copia delle polizze in essere;
F7. Si richiede di fornire disponibilità a modificare l’articolo “ART. 15 FORO COMPETENTE – 
ELEZIONE DI DOMICILIO” del capitolato come segue: “Per le controversie relative al presente 
contratto il foro competente è esclusivamente, l’autorità giudiziaria di Milano;
F8. Si richiede di fornire disponibilità a eliminare dal Capitolato il seguente articolo “Art. 32 
Obbligo di fornire dati sull’andamento del rischio;
F9. Si chiede la disponibilità a sostituire quanto previsto all’Art. 26 ESCLUSIONI lettera d) con 
quanto segue:

“ricollegabili, per i veicoli a motore, ai rischi dell’Assicurazione Obbligatoria prevista dal D.lgs.
209/2005 e successive modifiche ed integrazioni; da impego di aeromobili nonché da
navigazione di natanti, imbarcazioni, navi, traghetti.
F10. Si chiede la disponibilità a sostituire la Precisazione Cyber con quanto segue:

L’assicurazione RCT/O non comprende i danni per perdite patrimoniali derivanti da perdita,
alterazione, distruzione di dati, programmi di codifica o software, indisponibilità di dati e
malfunzionamento di hardware, software e chips impressi, ogni interruzione di attività
conseguente a quanto precedentemente riportato. Tali danni sono comunque esclusi anche se
generati da:atto doloso informatico (Cyber crime) − denial of service − disservizio del fornitore 
di servizi IT di Outsourcing − interruzione generalizzata della connettività Internet avvenuta in 
una o più nazioni o continenti;

F11. Assicuratore e premio in corso.
 RISPOSTA F:

F1. Veritas in questa fase, non ritiene di dover produrre alcuna dichiarazione;
F2. Si rimanda alla precedente risposta quesito E;
F3. Veritas in questa fase, non ritiene di dover produrre alcun questionario;
F4. Massimale per Assicurato: €. 5.000.000,00; Massimale in Aggregato annuo e 
Corresponsabilità: €. 10.000.000,00; Franchigia €. 5.000.00; Premio annuo imponibile:
€. 25.030,67 – Premio annuo lordo: €. 30.600,00 – Assicuratore: Lloyd’s Ins. Co.;



F5. Si rimanda alla consultazione degli specifici contenuti presenti nel sito internet aziendale, al 
seguente link: https://www.gruppoveritas.it/sostenibilita;
F6. Per le condizioni economiche della polizza in oggetto si rimanda alla precedente risposta H. 
Per quanto concerne le condizioni tecniche evidenziamo che il CSA oggetto della presente 
procedura non differisce in maniera sostanziale rispetto alla polizza oggi in essere;
F7. Relativamente all’articolo citato, si ribadisce la non modificabilità della formulazione 
presente nel CSA pubblicato;
F8. Relativamente all’articolo citato, si ribadisce che lo stesso non può essere eliminato dal CSA 
pubblicato;
F9. Si conferma la disponibilità, in caso di aggiudicazione, alla mera sostituzione della citata 
esclusione presente in capitolato con quella qui proposta, che non altera in maniera significativa 
e/o sostanziale la portata di quella originaria;
F10. Si conferma la disponibilità, in caso di aggiudicazione, alla mera sostituzione della clausola 
presente in capitolato con quella qui proposta, che non altera in maniera significativa e/o 
sostanziale la portata di quella originaria;
F11. Si rimanda alla risposta quesito F4.

 QUESITO G:
Con riferimento al Lotto 4 – Polizza D&O si richiede quanto segue:
G1.  Si chiede di produrre una Dichiarazione di non essere a conoscenza di fatti/circostanze 
idonee a determinare un sinistro indennizzabile ai sensi polizza aggiornata;
G2. Si prega di confermarci la disponibilità ad integrare il testo di polizza con i seguenti articoli: 
CLAUSOLA DI INOPERATIVITA’ PER SANZIONI INTERNAZIONALI
La soc. assicuratrice non è obbligata a garantire una copertura assicurativa e non è tenuta a 
pagare un sinistro o a fornire una prestazione in applicazione di questo contratto se il fatto di 
garantire la copertura assicurativa, pagare il sinistro o fornire la prestazione espone Generali 
Italia S.p.A. a sanzioni anche finanziarie o commerciali, divieti o restrizioni derivanti da 
risoluzioni delle Nazioni Unite, leggi o regolamenti dell'Unione Europea, degli Stati Uniti 
d’America, del Regno Unito o dell’Italia.

TERRITORIAL EXCLUSION CLAUSE

Con riferimento alle garanzie di responsabilità civile le stesse non comprendono il rischio e 
quindi l’Assicuratore non è tenuto a indennizzare l’Assicurato per qualsivoglia perdita, danno o 
responsabilità:

(i) derivante da una pronuncia giurisdizionale o un lodo, ovvero per pagamenti disposti a titolo 
di rimborso di spese legali ovvero ai fini di una transazione giudiziale, qualora la relativa azione 
legale sia stata intentata davanti a una autorità giudiziale o arbitrale di un Paese che opera 
secondo le leggi di uno o più dei Paesi / Territori elencati in calce, o qualsiasi ordine, adottato 
ovunque nel mondo, che dia esecuzione in tutto o in parte alla pronuncia, al lodo o al 
pagamento;

(ii) sostenuta dal governo di uno o più dei Paesi / Territori elencati in calce o derivante da attività 
che coinvolgono o avvantaggiano il governo dei predetti Paesi o Territori, o laddove il 
pagamento di tale indennità da parte dell'Assicuratore andrà a beneficio del governo di uno o 
più dei predetti Paesi o Territori;

https://www.gruppoveritas.it/sostenibilita


(iii) in relazione a qualsiasi transazione giudiziale o stragiudiziale pattuita o perfezionata prima 
di qualsiasi azione legale intentata da o a beneficio di soggetti o entità che abbiano la propria 
sede o residenza in uno o più dei Paesi / Territori elencati in calce. Il termine “entità” comprende 
qualsiasi società capogruppo, partecipata o collegata posseduta o controllata dal governo di 
uno o più dei predetti Paesi o Territori, nonché persone fisiche o giuridiche che abbiano la 
propria sede o residenza in uno o più dei predetti Paesi o Territori.

La presente pattuizione prevale su qualsiasi clausola non compatibile con la stessa 
eventualmente prevista nelle Condizioni di Assicurazione.

Paesi / Territori non compresi nell’oggetto del rischio assicurato ai sensi della presente clausola:
Afghanistan, Bielorussia, Corea del Nord, Crimea e Regioni Popolari di Doneck e di Lugansk, 
Cuba, Iran, Libia, Myanmar, Russia, Siria, Venezuela, Zaporizhzhia e Kherson.

G3. Si chiede, in relazione al “Sanctioned Countries Due Diligence – Financial Line 
Questionnaire” di compilarlo e rispondere a tutti i quesiti e di datare/timbrare/firmare in tutte le 
sue parti in alternativa si richiede di compilare il questionario sanzioni internazionali allegato 
“Sanctioned Countries Due Diligence – Financial Line Questionnaire”;
G4. Si chiede di fornire informazioni in merito alle polizze D&O in oggetto di gara in scadenza 
al 31/12/2025 con evidenza dei massimali – premio lordo/imponibile annuo e attuale 
assicuratore;
G5. Si chiede di fornire informazioni in merito alla politica ESG attuata;
G6. Si chiede di fornire informazioni in merito all’attuale programma assicurativo in essere, in 
particolare le condizioni economiche e copia delle polizze in essere;
G7. Si chiede di fornire informazioni in merito alle eventuali polizze D&O sottoscritte da società 
che rientrano nella definizione di “Società controllata”;
G8. Si chiede la disponibilità a modificare l’articolo “Art. 6.18) Legge Applicabile e Foro 
Competente” del capitolato come segue:

“Per le controversie relative al presente contratto il foro competente è esclusivamente, l’autorità 
giudiziaria di Milano”;

G9. Si chiede la disponibilità ad eliminare dal Capitolato il seguente articolo “Art. 6.20) Obbligo 
di fornire dati sull’andamento del rischio”.

 RISPOSTA G:
G1. Veritas in questa fase, non ritiene di dover produrre alcuna dichiarazione;
G2. Si rimandano alle precedenti risposte quesiti E. e F2;
G3. Si rimandano alle precedenti risposta quesito F1. e F3.;
G4. Massimale in Aggregato per periodo assicurativo: €. 10.000.000,00; Franchigia nessuna; 
Premio annuo imponibile: €. 24.300,00 – Premio annuo lordo: €. 29.706,75 – Assicuratore: 
Chubb Ass.ni;
G5. Si rimanda alla risposta quesito F5.;
G6. Per le condizioni economiche della polizza in oggetto si rimanda alla precedente risposta. 
Per quanto concerne le condizioni tecniche evidenziamo che il CSA oggetto della presente 
procedura non differisce in maniera sostanziale rispetto alla polizza oggi in essere;



G7. Nulla da segnalare;
G8. Si rimanda alla precedente risposta quesito F7.;
G9. Si rimanda alla precedente risposta quesito F8.

 QUESITO H:
Si chiedono gli assicuratori e premio in corso per i seguenti Lotti: Lotto 1 - Infortuni, Lotto 2 – 
RC Ambientale, Lotto 5 – Tutela Legale.

 RISPOSTA H:
Lotto 1 - Infortuni: Generali Ass.ni – Premio annuo lordo: €. 110.695,00;
Lotto 2 - RC Ambientale: Unipol Ass.ni – Premio annuo lordo: €. 112.627,57;
Lotto 5 – Tutela Legale: Roland Ass.ni – Premio annuo lordo: €. 44.862,50.

 QUESITO I:
Si chiede se i capitolati di gara corrispondono alle polizze attualmente in essere e quali siano 
le eventuali differenze:

 RISPOSTA I:
I capitolati di gara non presentano sostanziali modifiche e/o differenze tecniche rispetto a quelli 
attualmente in corso. Si segnalano altresì gli adeguamenti introdotti per allineamento alle 
previsioni del D.LGS 36/2023 per quanto riguarda la disciplina della “Revisione del prezzo” (per 
tutti i lotti) nonché per le coperture del “progettista esecutivo interno” e del verificatore interno” 
(Lotto 3 - RC Patrimoniale Tecnici).

 QUESITO L:
Si richiedono maggiori chiarimenti relativamente al seguenti sinistro:
Lotto 1 – Infortuni: sinistro 05/12/2024 riservato € 99.000,00. 

 RISPOSTA L:
Si rimanda alla descrizione dell’evento già riportata nella statistica sinistri pubblicata. Al 
momento non sono disponibili ulteriori aggiornamenti al riguardo.

DIREZIONE APPALTI E APPROVVIGIONAMENTI

Dott.ssa Laura Meggiorato

Documento informatico sottoscritto con firma elettronica ai sensi e con effetti di cui agli artt. 20 e 21 del D. Lgs. del 7 marzo 2005 n. 82 e ss. 
mm.; sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa; la data del documento coincide con la data della sottoscrizione.

La data di pubblicazione sul profilo del committente è rilevabile direttamente dal sito in quanto la stessa compare sotto l’intestazione del presente 
file nella pagina web essendo elaborata dal sistema al momento dell’inserimento del provvedimento stesso.
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